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Maxtor’s warranty obligations are limited to the terms set forth below:
Please note that Maxtor reserves the right to update from time to time the
warranty terms provided for new purchases of Maxtor products, and to
establish the effective date of those updated warranty terms. Please refer to
www.maxtor.com for the then current form of Limited Warranty Statement for
Maxtor brand products.

Please note that Maxtor products are distributed outside the United States
and Canada through local authorized distributors and resellers (“Resellers”).
These Resellers generally offer a consumer warranty, and associated warranty
services, to consumer purchasers. Maxtor recommends that consumers in
these jurisdictions first contact the Reseller from whom they purchased the
Maxtor product for all issues with regard to product defects and the applicable
product warranty. For a listing of Resellers offering warranty service in your
specific jurisdiction, please refer to www.maxtor.com.

Maxtor warrants to the original consumer purchaser ("you") that new Maxtor
disk drive products ("Products") will be free from defects in material and
workmanship for the Standard Warranty Period applicable to the relevant
Product and geography, as specified on www.maxtor.com. The Standard
Warranty Period for the Personal Storage™ 3100 products sold in, and
returned for warranty service from, Europe, Africa and the Middle East is
two (2) years. The start of the warranty period is the documented date of
your purchase of the Product from Maxtor or Maxtor’s authorized reseller.
In the absence of a documented purchase date, the start of the warranty
period will be deemed to be the date that Maxtor originally shipped the
Product from its point of manufacture to Maxtor’s customer. The Standard
Warranty Period for the various Products marketed by Maxtor and the geo-
graphies in which they are sold is detailed on www.maxtor.com.

The warranty period on replacement Products is the remainder of the
warranty period on the original Product or 90 days, whichever is longer.

The Products are manufactured from parts and components that are new
or equivalent to new in accordance with industry standards. 

If you discover a defect in material and workmanship for the Standard
Warranty Period and Maxtor agrees that the defect exists, Maxtor will, at its
option, repair or replace the Product at no charge to you, provided it is
returned during the Standard Warranty Period, with transportation charges
prepaid, to the facility designated by Maxtor. The Product must be properly
packaged in Maxtor or Maxtor-approved packaging, with the Return Material
Authorization (RMA) number clearly displayed on the outside of the packaging,
to obtain warranty service. Products that fail within the first 30 days after
purchase will be replaced with a new Product. Maxtor may require proof of
purchase documentation prior to issuing the replacement Product.

If Maxtor elects to repair a Product, Maxtor owns all parts removed from
the repaired Product. Maxtor uses new and reconditioned parts or Products
made by itself or various manufacturers in conjunction with warranty repairs
and replacement Products. Repair parts or replacement Products may, at
Maxtor’s option, include an equal or better model or features.

Maxtor has no responsibility whatsoever with regard to any content or data
on returned Products.

To request warranty service and before returning a Maxtor product, please
contact the Maxtor Service Center. Refer to the Maxtor Installation Guide
or www.maxtor.com for your online guide to find the appropriate telephone
number for obtaining customer assistance within your jurisdiction and the
proper address for shipping authorized returns. Once the Maxtor Service
Center determines that a repair is required, Maxtor will issue an RMA
number. A copy of your receipt or bill of sale bearing the name and location

of Maxtor’s authorized reseller and the Maxtor serial number and model
number of the Product in which the defect has been reported may be required
as a proof of your purchase for warranty service. Note that, as an alternative,
Maxtor offers an online warranty return option for certain Products through
www.maxtor.com.

You are responsible for saving or backing up data contained in any Product
returned to Maxtor in conjunction with warranty or any other services.
Maxtor shall have no responsibility for such data whatsoever and shall have
no liability arising out of any damage to, or loss or disclosure of, such data.

This limited warranty applies only to the Maxtor products that can be ident-
ified by the original, unaltered Maxtor trademark, trade name or logo affixed
to them. Maxtor does not warrant any product that is not manu-factured by,
for, or with permission from Maxtor.

This limited warranty does not cover any of the following conditions:

• Abuse, unreasonable use, mistreatment, or neglect
• Unusual physical or electrical stress or power fluctuations
• Damage caused during installation of the Product
• Damage or capacity/performance/operational resetting caused by the

equipment or system with which the Product is used
• Damage caused by modification or repair not made or authorized by

Maxtor
• Products whose Maxtor Serial Number and/or Material Number label

have/has been removed or defaced
• Damage caused by use of non-Maxtor packaging
• Damage caused by improper or improperly used packaging
• Damage caused by lack of ESD protection
• Products that are determined to be stolen

Further, this limited warranty is void if the Product cover, or any label or
seal on the Product, is removed or damaged.

Maxtor owns all parts removed from the repaired Products. Maxtor uses
new and reconditioned parts in performing warranty repairs and building
replacement products.

FAILURE TO COMPLETE AND RETURN ANY MAXTOR PRODUCT REG-
ISTRATION FORM WILL NOT DIMINISH YOUR WARRANTY RIGHTS.

THIS WARRANTY AND REMEDIES SET FORTH ABOVE ARE EXCLUSIVE AND
IN LIEU OF ALL OTHERS, WHETHER ORAL OR WRITTEN, EXPRESSED,
IMPLIED OR STATUTORY. MAXTOR SPECIFICALLY DISCLAIMS TO THE
MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW ANY AND ALL IMPLIED
WARRANTIES OR CONDITIONS AS TO THE PRODUCTS OR ANY OTHER
MATTER WHATSOEVER. IN PARTICULAR, BUT WITHOUT LIMITATION,
MAXTOR SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY AND ALL IMPLIED WARRANTIES
OR CONDITIONS OF SATISFACTORY QUALITY, MERCHANTABILITY,
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NON-INFRINGEMENT OF
THIRD PARTY RIGHTS OR ANY OTHER WARRANTY ARISING FORM A
COURSE OF DEALING OR USAGE OF TRADE. THIS LIMITED WARRANTY
DOES NOT APPLY TO, AND MAXTOR MAKES NO WARRANTY TO YOU
WITH REGARD TO, PRODUCTS ORIGINALLY SOLD AS AN INTEGRATED
COMPONENT OF A SYSTEM NOT SUPPLIED BY MAXTOR, OR PRODUCTS
PROVIDED UNDER A THIRD PARTY LEASING OR SERVICE ARRANGEMENT.
No Maxtor distributor, reseller, dealer, agent or employee is authorized to
make any modification, extension or addition to this warranty.

MAXTOR IS NOT RESPONSIBLE OR LIABLE FOR ANY INDIRECT,
UNFORESEEABLE, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES HOWEVER CAUSED AND WHETHER OR NOT MAXTOR WAS
ADVISED IN ADVANCE OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, COSTS OF PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS, LOSS OF DATA OR PROGRAMS, LOST PROFITS,
DOWNTIME, GOODWILL, DAMAGE OR REPLACEMENT OF EQUIPMENT
AND PROPERTY, AND ANY COSTS OF RECOVERING, PROGRAMMING
OR REPRODUCING ANY PROGRAM OR DATA STORED IN OR USED WITH
MAXTOR PRODUCTS OR ANY OTHER DAMAGES ARISING OUT OF THE
PURCHASE, USE OR PERFORMANCE OF THE PRODUCT. Maxtor is not,
and cannot be, responsible for any losses or damages arising out of any
loss of, or any inability to access, data as a result from the failure of a
Product, and accordingly you bear this risk. The allocation of risk under this
limitation of liability is reflected in the purchase price of the Product. This
limitation of liability, however, will not apply to claims for death or personal
injury caused by the negligence of Maxtor or its associated companies,
officers, representatives or agents.

Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages or exclusions of implied warranties, so the above
limitations or exclusions may not apply to you. This warranty gives you
specific legal rights, and you may also have other rights that vary from
jurisdiction to jurisdiction. By way of example, if a Product is purchased
from Maxtor or Maxtor’s authorized reseller by you in a European Union
Member State, you may have additional warranty rights which are
explained at www.maxtor.com.

Please note that you are expressly not permitted to use the Maxtor Products
in conjunction with the operation of nuclear facilities, aircraft navigation,
aircraft communication, aircraft flight control, aircraft air traffic control systems,
weapons devices or systems, or in any devices or systems in which a mal-
function (including, without limitation, software related delay or failure)
would result in foreseeable risk of injury or death to the operator of the
device or system, or to others.

This Statement of Limited Warranty shall be exclusively interpreted in accord-
ance with the English language with the meaning of its terms. Should a
translated version of this Limited Warranty deviate from the English lang-
uage version, only the English version shall apply and be binding.

FCC Declaration of Conformance: This device complies with part 15 of the
FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received including interference that may cause undesired
operation.

© Copyright 2004 Maxtor Corporation. All rights reserved. Changes
are periodically made to the information herein which will be incorp-
orated in revised editions of this publication. Maxtor, and the Maxtor
stylized logo are registered trademarks and Maxtor Personal Storage
is a trademark of Maxtor Corporation. Maxtor Corporation, 500
McCarthy Blvd., Milpitas, California, 95035.

Maxtor Two-Year Limited Warranty
Europe, Africa and the Middle East

Additional Information
Informations supplémentaires
Weitere Informationen
Más información en
Ulteriori informazioni
Extra informatie
Yderligere oplysninger
Lisätietoja
Informações adicionais em

Driver required: www.maxsupportPS3100.com
Lecteur requis : www.maxsupportPS3100.com
Benötigter Treiber: www.maxsupportPS3100.com
Controlador necesario: www.maxsupportPS3100.com
Driver necessario: www.maxsupportPS3100.com
Vereist stuurprogramma: www.maxsupportPS3100.com
Nødvendig driver: www.maxsupportPS3100.com
Ajurin saat: www.maxsupportPS3100.com
Controlador necessário: www.maxsupportPS3100.com

Click on icon to disconnect from computer
Cliquez sur l’icône pour vous déconnecter de l’ordinateur
Klicken Sie auf das Symbol zum Trennen vom Computer
Haga clic en el icono para desconectar del ordenador
Fare clic sull’icona per scollegarsi dal computer
Klik op het pictogram om van de computer los te kopppelen
Klik på ikonet for at koble fra computeren
Klikkaa ikonia sulkeaksesi yhteyden tietokoneeseen
Faça clique no ícone para desligar do computador

www.maxtorkb.comWindows 98SE

www.maxtor.com
P/N: 20263500



Les obligations de la garantie Maxtor se limitent aux conditions établies ci-après : veuillez
noter que Maxtor se réserve le droit de mettre à jour, de temps à autre, les conditions
de garantie offertes pour de nouveaux achats de Produits Maxtor et de déterminer la date
d’entrée en vigueur de ces mises à jour. Reportez-vous au site Internet www.maxtor.fr
pour obtenir le formulaire actualisé de la Déclaration de garantie limitée des Produits de
marque Maxtor.

Veuillez noter que les Produits Maxtor sont vendus par des distributeurs et revendeurs
locaux agréés en dehors des États-Unis et du Canada (“Revendeurs”). Ces revendeurs
offrent généralement aux acheteurs consommateurs une garantie ainsi que les services
associés. Dans ces juridictions, Maxtor recommande que les consommateurs contactent
en premier le revendeur auprès duquel ils ont acheté le Produit Maxtor pour tous les
problèmes concernant les défauts de ce Produit ainsi que la garantie applicable. Pour
obtenir une liste des revendeurs offrant un service de garantie dans votre région, veuillez
vous reporter à www.maxtor.fr.

Maxtor garantit à l’acheteur consommateur d’origine (“vous”) que les nouveaux Produits
lecteurs de disques Maxtor (“Produits”) seront dépourvus de tout défaut dans le matériel
et de main-d’œuvre pour la période standard de garantie du Produit et de la zone géogra-
phique en question, comme indiqué sur www.maxtor.fr. La période standard de garantie
pour les produits Personal Storage™ 3100 vendus en Europe, en Afrique et au Moyen-
Orient, et expédiés pour service de garantie depuis ces régions, est de deux (2) ans. Le
début de la période de garantie sera la date documentée de l’achat du Produit chez
Maxtor ou un de ses revendeurs agréés. En l’absence d’une date d’achat documentée,
le début de la période de garantie sera considéré comme la date à laquelle Maxtor a
expédié le Produit depuis son point de fabrication vers le consommateur Maxtor. La
période de garantie standard pour les différents Produits commercialisés par Maxtor
ainsi que les zones géographiques dans lesquelles ils sont vendus sont détaillées sur
www.maxtor.fr.

Pour un Produit de remplacement, la période de garantie du Produit de remplacement
correspond au nombre de jours restants sur la période de garantie d’origine ou est de
90 jours, la période de garantie la plus longue s’appliquant.

Les Produits sont fabriqués à partir de pièces et composants neufs ou équivalents au neuf
conformément aux standards de l’industrie.

Si vous découvrez un défaut au niveau du matériel et de la main-d’œuvre durant la période
de garantie standard et que Maxtor reconnaît que le défaut existe, Maxtor s’engage, à son
choix, à réparer ou remplacer le Produit sans frais pour vous, à condition qu’il soit retourné
à l’unité désignée par Maxtor pendant la période de garantie standard, avec les frais de
transport payés à l’avance. Le Produit doit être correctement conditionné dans un embal-
lage Maxtor ou autorisé par Maxtor, avec le numéro d’autorisation de retour d’article
(Return Material Authorization ou RMA) clairement apposé sur l’extérieur du paquet. Les
Produits tombant en panne dans les 30 premiers jours suivant l’achat seront remplacés
par un nouveau Produit. Maxtor peut exiger une preuve d’achat adéquate avant de fournir
le Produit de remplacement.

Si Maxtor choisit de réparer un Produit, toutes les pièces retirées du Produit réparé appar-
tiennent à Maxtor. Maxtor utilise des pièces neuves et remises à neuf fabriquées par
différents fabricants conjointement avec les Produits de remplacement et les réparations
dans le cadre de la garantie. Les pièces de rechange ou les Produits de remplacement
pourront, au choix de Maxtor, inclure un modèle ou des caractéristiques équivalents 
ou supérieurs.

Maxtor ne saurait en aucun cas être tenu responsable du contenu ou des données
présents sur les Produits retournés.

Pour solliciter le service prévu par la garantie, et avant de renvoyer un produit Maxtor,
veuillez contacter le centre de services après-vente de Maxtor. Reportez-vous au guide
d’installation Maxtor ou au guide en ligne sur www.maxtor.fr pour identifier le numéro 
de téléphone correspondant à l’assistance client dans votre région, ainsi que l’adresse
appropriée pour expédier les retours autorisés. Une fois que le centre de services après-

vente de Maxtor a établi qu’une réparation était nécessaire, Maxtor émet un numéro
d’autorisation de retour de matériel. Une copie de votre reçu ou ticket de caisse portant 
le nom et le lieu du revendeur agréé Maxtor, ainsi que le numéro de série et numéro
de modèle de Produit Maxtor pour lequel le défaut a été signalé pourront être demandés
comme preuve d’achat pour le service de garantie. Notez que Maxtor propose également
en ligne, pour certains Produits, une option de retour dans le cadre de la garantie via le
site Internet www.maxtor.fr.

Il est de votre responsabilité de faire une copie de sauvegarde ou de sauvegarder les
informations contenues dans tout Produit retourné à Maxtor dans le cadre de la garantie
ou de tout autre service. Maxtor n’est en aucun cas responsable de ces données et ne
saurait être tenu responsable de tout dommage, toute perte ou divulgation survenant 
à ces données.

Cette garantie limitée ne s’applique qu’aux produits Maxtor identifiables par la marque
de fabrique non modifiée, le nom de marque ou le logo Maxtor qui y sont apposés.
Maxtor ne garantit aucun produit qui n’est pas fabriqué par, pour ou avec la
permission de Maxtor.

Cette garantie limitée ne couvre aucune des conditions suivantes :
• les utilisations abusives, anormales, incorrectes ou la négligence ;

• les traitements inhabituels, les contraintes imposées au niveau électrique
ou les variations de tension ;

• les dommages causés pendant l’installation du Produit ;

• les dommages ou la reconfiguration de capacité/de performance/opérationnelle
causés par l’équipement ou le système avec lequel le Produit est utilisé ;

• les dommages causés par une modification ou une réparation non effectuée
ou non autorisée par Maxtor ;

• les Produits dont le numéro de série Maxtor et/ou le numéro d’article a été effacé 
ou rendu illisible ;

• les dommages causés par l’utilisation d’un emballage non agréé par Maxtor ;

• les dommages causés par un emballage inadéquat ou utilisé de façon inadéquate ;

• les dommages causés par un manque de protection électrostatique ;

• les Produits qui ont été volés.

En outre, cette garantie limitée est annulée si le couvercle du Produit, ou toute étiquette
ou cachet sur le Produit, est retiré ou endommagé.

Toutes les pièces retirées des Produits réparés appartiennent à Maxtor. Maxtor utilise 
des pièces neuves et remises à neuf pour les réparations et la fourniture de produits 
de remplacement dans le cadre de la garantie.

LE MANQUEMENT AU REMPLISSAGE ET AU RETOUR DU FORMULAIRE
D’INSCRIPTION DE TOUT PRODUIT MAXTOR NE DIMINUERA PAS VOS DROITS 
À LA GARANTIE.

CETTE GARANTIE ET LES RECOURS ÉTABLIS CI-DESSUS SONT EXCLUSIFS ET
REMPLACENT TOUT AUTRE RECOURS OU GARANTIE ORAUX OU ÉCRITS,
EXPRIMÉS, TACITES OU LÉGAUX. MAXTOR REJETTE SPÉCIFIQUEMENT ET DANS
LES LIMITES PRÉVUES PAR LA LOI TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE, EN
CE QUI CONCERNE LES PRODUITS OU QUELQU’AUTRE SUJET QUE CE SOIT. EN
PARTICULIER, MAIS SANS S’Y LIMITER, MAXTOR REJETTE SPÉCIFIQUEMENT TOUTE
GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE DE QUALITÉ SATISFAISANTE, DE QUALITÉ
MARCHANDE, D’APTITUDE À UN EMPLOI PARTICULIER ET DE NON VIOLATION DES
DROITS D’UN TIERS OU TOUTE AUTRE GARANTIE PROVENANT D’UN EMPLOI OU
D’UN USAGE COMMERCIAL. CETTE GARANTIE LIMITÉE NE S’APPLIQUE PAS À DES
PRODUITS VENDUS À L’ORIGINE COMME COMPOSANT INTÈGRE D’UN SYSTÈME
NON FOURNI PAR MAXTOR, NI À DES PRODUITS FOURNIS PAR LE BIAIS D’UN
ARRANGEMENT DE LOCATION OU DE SERVICE TIERS ET MAXTOR NE VOUS
PROPOSE AUCUNE GARANTIE À CE SUJET. Aucun distributeur, revendeur, agent

ou employé de Maxtor n’est autorisé à modifier, allonger ou compléter cette garantie.

MAXTOR NE SAURAIT ÊTRE TENU RESPONSABLE DES DOMMAGES SPÉCIAUX,
ACCESSOIRES, INDIRECTS OU DÉRIVÉS QUELLE QUE SOIT LA MANIÈRE DONT
ILS ONT ÉTÉ CAUSÉS, ET SANS QU’IL IMPORTE QUE MAXTOR AIT ÉTÉ PRÉVENU
À L’AVANCE DE LEUR POSSIBILITÉ D’OCCURRENCE OU NON, Y COMPRIS, MAIS
SANS S’Y LIMITER, LA PERTE DE DONNÉES OU DE PROGRAMMES, LA PERTE DE
BÉNÉFICES, LES PÉRIODES D’IMPRODUCTIVITÉ, LA DÉPRÉCIATION DE L’IMAGE,
LES DOMMAGES OU LE REMPLACEMENT D’ÉQUIPEMENT ET DE PROPRIÉTÉ, AINSI
QUE TOUS LES COÛTS DE RÉCUPÉRATION DE DONNÉES, DE PROGRAMMATION
OU DE REPRODUCTION DE TOUT PROGRAMME OU TOUTE DONNÉE MÉMORISÉE
DANS OU UTILISÉE AVEC LES PRODUITS MAXTOR. Maxtor n’est pas responsable, et
ne saurait être tenu responsable de toute perte de données ou de tout dommage survenu
à des données suite à une perte, ni de toute impossibilité à l’accès de ces données suite
à la défaillance d’un Produit, et il est entendu que vous acceptez ce risque en
conséquence.  L’affectation du risque dans le cadre de cette limite de garantie est reflétée
dans le prix d’achat du Produit. Cette limite de responsabilité, toutefois, ne s’appliquera
pas à des sinistres pour décès ou préjudice corporel causé par la négligence de Maxtor ou
ses sociétés, son personnel, ses représentants ou ses agents commerciaux.

Certaines juridictions ne permettent pas l’exclusion ou la limitation de dommages
accidentels ou dérivés ou les exclusions de garanties implicites. Il est donc possible 
que les limitations ou exclusions ci-dessus ne vous concernent pas. Cette garantie vous
confère des droits légaux spécifiques, mais vous disposez peut-être d’autres droits, qui
varient d’une juridiction à l’autre. Par exemple, si vous avez acheté un Produit auprès 
de Maxtor ou un de ses revendeurs agréés dans un des états-membres de l’Union
Européenne, vous pouvez disposer de droits de garantie supplémentaires qui sont
détaillés sur le site Internet www.maxtor.fr.

Outre les limites énoncées précédemment, il vous est expressément interdit d’utiliser 
les Produits Maxtor en conjonction avec des installations nucléaires, de navigation
aérienne, des systèmes de communication aérienne, de contrôle des vols aériens, de
contrôle du trafic aérien, des dispositifs ou systèmes d’armement, ou tout dispositif ou
système dans lequel un dysfonctionnement (y compris, mais sans s’y limiter, un retard
ou une défaillance lié(e) à l’utilisation du logiciel) pourrait causer un risque prévisible de
blessure ou d’accident mortel pour l’opérateur du dispositif ou du système, ou pour
un tiers.

Cette garantie limitée sera exclusivement interprétée conformément à la langue anglaise
avec la signification de ses termes. Si une version traduite de cette garantie limitée
introduisait une modification du sens, seule la version en anglais s’appliquera et fera loi.

Déclaration de conformité FCC : Ce périphérique est conforme à l’article 15 de la norme
FCC. L’exploitation est soumise aux deux conditions suivantes : (1) ce périphérique ne 
doit pas causer d’interférences nuisibles et (2) ce périphérique doit accepter toutes les
interférences reçues, y compris les interférences responsables de comportements
indésirés.

© Copyright 2004 Maxtor Corporation. Tous droits réservés. Des modifications
sont régulièrement apportées aux informations ci-incluses, elles seront intégrées
dans les rééditions de cette publication. Maxtor et le logo stylisé Maxtor sont
des marques déposées et Maxtor Personal Storage est une marque commerciale
de Maxtor Corporation. Maxtor Corporation, 500 McCarthy Bld, Milpitas, CA
95035, États-Unis.

Garantie de Maxtor limitée à deux ans
Europe, Afrique et Moyen-Orient

www.maxtor.com
N° pièce : 20263500

Maxtors Garantieverpflichtungen beschränken sich auf folgende Bedingungen: Beachten
Sie bitte, dass sich Maxtor das Recht vorbehält, die Garantiebedingungen für Neukäufe
von Maxtor-Produkten von Zeit zu Zeit zu ändern und den Tag des Inkrafttretens dieser
aktualisierten Garantiebedingungen festzulegen. Die jeweils aktuelle Form der Erklärung
über beschränkte Garantiepflicht für Markenprodukte von Maxtor finden Sie unter
www.maxtor.de.

Bitte beachten Sie, dass Maxtor-Produkte außerhalb der USA und Kanada über autorisierte
Vertriebspartner und Vertragshändler vor Ort (nachstehend bezeichnet als „Vertragshänd-
ler“) vertrieben werden. Diese Vertragshändler gewähren den Endkunden/Käufern für
gewöhnlich eine Kundengarantie sowie zugehörige Garantieleistungen. Für sämtliche
Belange mit Hinblick auf Produktfehler und die jeweilige Produktgarantie empfiehlt Maxtor
den Kunden in diesen Ländern, sich zunächst an den Vertragshändler zu wenden, über
den Sie das Maxtor-Produkt bezogen haben. Eine Liste der Vertragshändler, über die Sie in
Ihrem Land Garantieleistungen beziehen können, finden Sie unter www.maxtor.de.

Maxtor garantiert dem Endkunden/Käufer („Ihnen“ oder „Sie“), dass neue Festplatten
von Maxtor („Produkte“) während der Standard-Garantiedauer des betreffenden Produkts
frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Die standardmäßigen Garantiefristen für
die Produkte und die geografischen Regionen, in denen sie verkauft werden, sind im
Einzelnen unter www.maxtor.de aufgeführt. Die Standard-Garantiedauer für Personal
Storage™ 3100-Produkte, die in Europa, dem Nahen Osten und Afrika vertrieben und
von dort zu Garantiereparaturen eingeschickt werden, beträgt zwei (2) Jahre. Die
Garantiedauer tritt mit dem belegten Kaufdatum des Maxtor-Produkts in Kraft, das Sie
entweder direkt von Maxtor oder von einem autorisierten Maxtor-Vertragshändler
erwerben. Sollte das Kaufdatum nicht belegt werden können, tritt die Garantiedauer ab
dem Datum in Kraft, an dem Maxtor das Produkt von seinem ursprünglichen
Produktionsstandort an den Maxtor-Kunden geliefert hat. Die Standard-Garantiedauer für
die verschiedenen von Maxtor vertriebenen Produkte sowie die geografischen Regionen,
in denen die Produkte verkauft werden, können Sie unter www.maxtor.de einsehen.

Der Garantiezeitraum für Ersatzprodukte entspricht dem verbleibenden Zeitraum der
Garantie auf das Originalprodukt oder 90 Tagen, je nachdem, welcher Zeitraum länger ist.

Die Produkte werden aus Teilen und Komponenten gefertigt, die nach branchenüblichen
Normen als neu oder neuwertig gelten. 

Wenn Sie während der Standard-Garantiedauer einen Material- oder Verarbeitungsfehler
feststellen und Maxtor diesen Fehler bestätigt, wird Maxtor nach eigenem Ermessen das
Produkt für Sie kostenfrei reparieren oder ersetzen, vorausgesetzt, es wird während der
Standard-Garantiedauer unter Vorauszahlung der Transportkosten an die von Maxtor
angegebene Einrichtung zurückgesendet. Das Produkt muss in der Originalverpackung
von Maxtor oder einer gleichwertigen, von Maxtor akzeptierten Verpackung
zurückgesendet werden; die Rückgabe-Berechtigungsnummer (RMA-Nummer) muss
deutlich sichtbar auf der Verpackung angegeben sein, da ansonsten keine
Garantieleistung in Anspruch genommen werden kann. Produkte, die während der ersten
30 Tage nach dem Kauf ausfallen, werden durch ein Neuprodukt ausgetauscht. Maxtor
kann vor der Herausgabe des Austauschprodukts einen Kaufbeleg verlangen.

Wenn Maxtor sich für die Reparatur eines Produkts entscheidet, gehen alle aus dem
reparierten Produkt entfernten Teile in das Eigentum von Maxtor über. Maxtor verwendet
in Zusammenhang mit Garantiereparaturen und Austauschprodukten neue und überholte,
von verschiedenen Herstellern oder von Maxtor selbst produzierte Teile. Reparaturteile
oder Austauschprodukte können nach Ermessen von Maxtor gleiche oder bessere
Modelle oder Leistungsmerkmale beinhalten.

Maxtor ist in keiner Weise für irgendwelche Inhalte oder Daten auf den zurückgesendeten
Produkten verantwortlich.

Wenden Sie sich vor Inanspruchnahme von Garantieleistungen und vor Rücksendung
eines Maxtor-Produkts an das Maxtor Service Center. Die Telefonnummer für den
Kundendienst für Ihr Land sowie die Adresse für genehmigte Rücksendungen finden
Sie entweder in der Installationsanleitung von Maxtor oder online unter www.maxtor.de.
Sobald das Maxtor Service Center bestätigt, dass eine Reparatur erforderlich ist, stellt
Maxtor eine RMA-Nummer aus. Bei Inanspruchnahme von Garantieleistungen ist als

Kaufbeleg eine Quittung oder Rechnung mit dem Namen und der Anschrift des Maxtor-
Vertragshändlers und der Maxtor-Seriennummer sowie der Modellnummer des Produkts
erforderlich, bei dem der Fehler festgestellt wurde. Beachten Sie bitte, dass Maxtor für
bestimmte Produkte unter www.maxtor.de alternativ eine Online-Garantierückgabeoption
anbietet.

Sie allein sind für das Speichern oder Sichern von in einem Produkt enthaltenen Daten
verantwortlich, das wegen einer Inanspruchnahme der Garantie- oder sonstigen Dienst-
leistungen an Maxtor zurückgesendet wird. Maxtor übernimmt keinerlei Verantwortung
oder die Haftung für Schäden, den Verlust oder die Offenlegung von diesen Daten.

Diese eingeschränkte Garantie gilt nur für Produkte von Maxtor, die anhand des
unversehrten Maxtor-Originalwarenzeichens, Handelsnamens oder Logos als Produkte
von Maxtor identifiziert werden können. Maxtor leistet keine Garantie für Produkte, die
nicht von Maxtor oder mit Erlaubnis von Maxtor hergestellt wurden.

Diese eingeschränkte Garantie schließt Folgendes aus:
• Missbrauch, unsachgemäßer Gebrauch, falsche Handhabung oder Fahrlässigkeit
• Außergewöhnliche physische oder elektrische Beanspruchungen sowie Strom-

schwankungen
• Beschädigung beim Einbau des Produkts
• Beschädigung oder Rücksetzung von Kapazität/Leistung/Betrieb durch die Ausstattung

oder das System, mit dem das Produkt genutzt wird
• Beschädigung durch Änderungen oder Reparaturen, die nicht von Maxtor durchgeführt

oder genehmigt wurden
• Produkte, deren Maxtor-Seriennummern- und/oder Materialnummernschild entfernt,

zerrissen oder verunstaltet wurde
• Beschädigung durch Verwendung einer Verpackung, die nicht von Maxtor stammt
• Beschädigung durch ungeeignete Verpackung oder deren unsachgemäße Verwendung
• Beschädigung durch mangelhaften Schutz gegen elektrostatische Entladung
• Produkte, die als gestohlen gemeldet wurden

Darüber hinaus verfällt diese eingeschränkte Garantie, wenn die Produktabdeckung oder
das Kennzeichen bzw. das Siegel auf dem Produkt entfernt oder beschädigt ist.

Das Eigentumsrecht für alle aus reparierten Produkten ausgebauten Teile geht auf Maxtor
über. Maxtor verwendet bei Garantiereparaturen und bei der Fertigung von Ersatzproduk-
ten neue sowie aufgearbeitete Teile.

UNTERLASSEN DER RÜCKSENDUNG DES AUSGEFÜLLTEN FORMULARS ZUR
REGISTRIERUNG EINES MAXTOR-PRODUKTS HAT KEINE AUSWIRKUNGEN AUF
IHRE GARANTIEANSPRÜCHE.

DIE OBEN AUFGEFÜHRTE GARANTIE UND DIE DARAUS RESULTIERENDEN
ANSPRÜCHE GELTEN AUSSCHLIESSLICH UND ANSTELLE ALLER ANDEREN
GARANTIEN, DIE ENTWEDER MÜNDLICH ODER SCHRIFTLICH, AUSDRÜCKLICH,
STILLSCHWEIGEND ODER STATUARISCH VEREINBART WURDEN. MAXTOR
SCHLIESST INSBESONDERE JEDE INDIREKTE HAFTUNG ODER ZUSICHERUNG FÜR
PRODUKTE ODER ANDERE ANGELEGENHEITEN SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG
AUS. INSBESONDERE SCHLIESST MAXTOR OHNE EINSCHRÄNKUNG JEGLICHE
INDIREKTE GARANTIE ODER ZUSICHERUNG FÜR ZUFRIEDENSTELLENDE QUALITÄT,
MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVER-
LETZUNG DER RECHTE DRITTER SOWIE ANDERE GARANTIEN AUS, DIE AUS EINEM
GESCHÄFT ODER HANDEL ERWACHSEN. DIESE EINGESCHRÄNKTE GARANTIE VON
MAXTOR FINDET UNTER KEINEN UMSTÄNDEN ANWENDUNG AUF PRODUKTE, DIE
URSPRÜNGLICH ALS INTEGRIERTE BAUTEILE EINES SYSTEMS VERKAUFT WURDEN,
DAS NICHT VON MAXTOR BEIGESTELLT WURDE, ODER AUF PRODUKTE, DIE VON
DRITTEN ÜBER EIN LEASING- ODER DIENSTLEISTUNGSABKOMMEN BEREITGE-
STELLT WURDEN. Kein Vertriebspartner, Zwischen- und Einzelhändler, Vertreter oder
Mitarbeiter von Maxtor ist berechtigt, irgendwelche Änderungen, Erweiterungen oder
Zusätze an dieser Garantie vorzunehmen.

MAXTOR KANN NICHT FÜR INDIREKTE, UNVORHERSEHBARE, SPEZIELLE,
ZUFÄLLIGE SCHÄDEN ODER FOLGESCHÄDEN SCHADENERSATZPFLICHTIG
GEMACHT WERDEN, UNABHÄNGIG DAVON, WIE DIESE EINGETRETEN SIND UND OB
MAXTOR AUF DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER SCHÄDEN HINGEWIESEN WURDE,
EINSCHLIESSLICH - ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF - BESCHAFFUNGSKOSTEN FÜR
ERSATZWAREN, VERLUST VON DATEN ODER PROGRAMMEN, GEWINNAUSFALL,
VERLUST VON ANSEHEN, SCHÄDEN ODER AUSTAUSCH VON AUSRÜSTUNG ODER
EIGENTUM SOWIE SONSTIGE KOSTEN FÜR DIE WIEDERHERSTELLUNG,
NEUPROGRAMMIERUNG ODER NEUERSTELLUNG EINES PROGRAMMS ODER VON
DATEN, DIE AUF MAXTOR-PRODUKTEN GESPEICHERT ODER IN VERBINDUNG MIT
DIESEN PRODUKTEN GENUTZT WERDEN. GLEICHES GILT FÜR JEDWEDE SCHÄDEN,
DIE AUFGRUND ODER IN FOLGE DES ERWERBS, DER VERWENDUNG ODER DER
LEISTUNG DES PRODUKTS ENTSTEHEN. Maxtor kann im Falle eines Versagens des
Produkts unter keinen Umständen haftbar gemacht werden für den Verlust und Schaden
von Daten noch für die Unfähigkeit, auf Daten zugreifen zu können. Hierfür tragen einzig
und allein Sie die Verantwortung. Die Risikozuweisung entsprechend dem vorliegenden
Haftungsausschluss spiegelt sich im Einkaufspreis des Produkts wider. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht für Ansprüche, die mit Todesfällen und Personenschäden
zusammenhängen, die durch Fahrlässigkeit von Maxtor oder die durch mit Maxtor
verbundene Unternehmen, leitende Mitarbeiter, Vertreter oder Handelsvertreter
verursacht wurden.

In einigen Staaten oder Gerichtsbezirken ist der Ausschluss oder die Beschränkung von
Schadenersatz für beiläufig entstandene Schäden oder Folgeschäden bzw. der Ausschluss
stillschweigender Garantien nicht zulässig. Daher treffen die oben genannten
Beschränkungen und Ausschlüsse auf Sie möglicherweise nicht zu. Diese Garantie
verleiht Ihnen spezifische gesetzliche Rechte und Sie haben möglicherweise weitere
Rechte, die je nach der geltenden Gesetzgebung variieren können. Wenn ein Produkt von
Maxtor direkt oder von einem autorisierten Maxtor-Vertragshändler in einem
Mitgliedsstaat der Europäischen Union erworben wurde, können Sie u. U. zusätzliche
Garantieansprüche geltend machen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
www.maxtor.de.

Beachten Sie bitte, dass es Ihnen ausdrücklich untersagt ist, die Maxtor-Produkte im Zu-
sammenhang mit dem Betrieb kerntechnischer Anlagen, der Flugzeugnavigation und
-kommunikation oder der Flugleitung zu verwenden, sowie mit Anlagen zur
Luftverkehrskontrolle, mit Waffen oder Waffensystemen, oder in jedweden Geräten
oder Systemen, in denen eine Fehlfunktion (einschließlich und ohne Einschränkung auf
Software-bedingte Verzögerung oder Fehlfunktion) ein absehbares Risiko der Verletzung
oder des Todes des Betreibers des Geräts bzw. des Systems oder anderer Personen zur
Folge hätte.

Der Umfang dieser Garantiebeschränkung und die Bedeutung ihrer einzelnen Begriffe
richten sich ausschließlich nach der Originalfassung in englischer Sprache. Sollte eine
übersetzte Version dieses Haftungsausschlusses von der englischen Fassung abweichen,
gilt die Auslegung in englischer Sprache.

Konformitätserklärung mit den Bestimmungen des FCC: Dieses Gerät erfüllt Abschnitt 15
der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb des Geräts unterliegt folgenden zwei Beschränkun-
gen: 1.) Das Gerät darf keine gesundheitsschädliche Strahlung abgeben. 2.) Dieses Gerät
muss Strahlung ausgesetzt werden können, die möglicherweise Betriebsstörungen
hervorruft.

© Copyright 2004 Maxtor Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Die hier
gegebenen Informationen unterliegen regelmäßigen Änderungen, die in
überarbeiteten Ausgaben dieser Veröffentlichung enthalten sein werden.
Maxtor und das stilisierte Maxtor-Logo sind eingetragene Warenzeichen und
Maxtor Personal Storage ist ein Warenzeichen der Maxtor Corporation.
Maxtor Corporation, 500 McCarthy Blvd., Milpitas, Kalifornien, 95035, USA.

Zweijährige eingeschränkte Garantie von Maxtor
Europa, Afrika und Naher Osten

www.maxtor.com
Artikelnr.: 20263500
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